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Developpement des prestations hors institution :
enjeux et perspectives

UN QBIET INSAISISSABLE ?

Si ce théme, inscrit dans la dynamigue posée par
fa lol du 2 janvier 2002, renvoie 3 des attentes
ruitinles, parfels centradictolres c'est parce qu'l
explore une modalité centrale de l'action sociale
actueile, mais également une modalité protéiforme
gui va de Funité de travall délocalisée en entreprise
a lintervention au domicile des familles d'enfants
handicapés | qui peut correspondre aux intes
ventions ponctuelles d'un service ou & son mode
exclusif de travail

Cette géométrie variable du hors institution va plus
lair : elle renvoie egalement & la géagraphie mentale
ge chague intervenant, délimitant te périméte de ce
gu'est pour ful Finstitution @ si pour Jes uns travaitler
hors institution, c'est travailler loin des murs du ser-
vice, en partenariat avec des professionnels d'autres
champs disciplinaires, pour dautre c'est (seulement
7 travalller en lien avec les collégues d'un établisse-
ment parent (de la méme assoriation par exemple)
mals que la résistance au changement, les routings el
fgs murs ont institué comme « distants »,

[edsenient
mterpellent les

aCIRLIS |

» Clest tout #'abord ce qu'on pourrait apoeler {2 lo-
gigue d'ouverture du travail socal @ ouverture 3
l'autre professionnel, a l‘autre usager, 3 des mon-
des culturels nouveaux. ..

+ C'est également |z question du risque qui recouvre
bien souvent la peur de perdre une forme de mal-
trise de {a situation © risgue déparpiliement, d'ins-
trumentalisation du professionnet qui deviendrait
U« simple » prestataire de service.

LA PERMANENCE DU ROLE
DE VINSTITUTION

Laytre paradoxe que met en refief une réflexion sur fe
travail hors institution, cC'est celui de fa permanence
incontournable de institution dans les dispositifs
d'action sociale et médico-sociale © en bref, ie hors
institution ne veut pas dire sans mstitution et pour-
rzit-on dire, « quand i n'y a plus d'institution i y en
3 BOCOTE o,

Cette dernigre continue en effet de jouer, pour les ac-
teurs de terrain, un Sle central, fut-elle, sans murs. ..
Car elle constitue, sans aucun doute, fe princpal opé-
rateur de la distance nécessaire entre la demande de
Yusager et fa réponse du professiannet qu'elle vient
médiatiser ot soutenin, via une éguipe, mais aussi via
des réges,

La guestion des murs n'est toutefois pas anodine et le
nemadisme est souvent un obstacle a 'efficacité de
I'action ; l'expérience souligne en effet la nécessité
en apparence paradoxale d'avolr ur lieu, v compris
pour les services spécialisés dans le domicile oula rue
par exempie. Les locaux canstituent alors 13 colonne
vertebrale symboligue & laquelle usagers et profes-
sionnels peuvent se rattacher voire s'identifier

Si Finstitution apparalt donc bien comme un cadre
touiours fécond pour V'action sodiale et meédico-soda-
le, ¢'est indiscutablement & la condition de faire sien-
ne ure cyftere de {'ouverture, qui permet de réporidre
a la nécessaire individuzlisation des prestations par
linscription dans des formes de « sur-mesure » tou-
jours plus ambitieuses.

LA NECESSAIRE CULTURE
DE I'OUVERTURE

Cette culture de l'ouverture est celle qui permet au
professionnet de s'inscrire dans une pédagogie de la
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waduction {des désirs, des langages, des regles, tous
inscrits dans des mondes cuturels différenciés, dont
I'usager est parfols Punigue habitant.. ) et qui sap-
puie sur une action de médiation au sens fort,

Qu'il indervienne en milies « ordinaire » {3 'école, en
entreprise, chez les personnes... ou dans un service
accueillant de maniere séquentielle ou compléte les
usagers), fe professionnel devient le mailion qui doit
atticuler ces mondes multiples, en une cohérence per-
cue par le hénéficiaire.

On e voit cette nouvelle culture ouverte du travait
social ne va pas de sol : outre qu'elle suppase ['ap-
pui sur des techriques {(cefies de fa transmission no-
tamment, et du travail en partenariar également} elie
exige du professionnel une posture ¢'humilité gui
wient guestionner la représentation classinue de ia
relation d'aide.

Loin d'&we seuternent bilatérale, faisant circuler dy
soutien du professionnel vers lusager, cette dernigre
s'inscrit désormais dans une arborescence de parte-
naires, quifait de Vintervenant fe mailien d'un réseau
complexe mais indispensable & laction sociale et
médico-sociale moderne |

UN CONCEPT EN DEVENIR

En bref fe développement du hors institution refléte
bien I'évolution des concepts dans le secteur : les
acteurs rechignent en effet atjourd’hui 4 se pen-
sef a travers la catégornie de la « prise en charge »
et plébistitent taus ia notion d'accompaygnement. ..
Ce concept, véritable wait d'union des pratiques
dans les champs sanitaire, social et médica-sodial dit
clairement qu'tl faut cheminer aux cBtés de Pusager,
fe suivre en guelque sorte sur son chemin, en bref
proclame que le nomadisme est un principe de toute
action « aidante » en direction de I'usager.
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Mieux connaltre et comprendre
le travail protege

Nombre de {JH’JLpES formés :

Preciataire :
Intervenant :

UNE NOUVELLE DONNE DEPUIS
LES LOIS DU 2 JANVIER 2002
£T DU 11 FEVRIER 2005

» Un double constat - les travailleurs handicapés,
usagers d'ESAT! éprouvent des difficultés a
comprendre les spécificités de leur statut, au
regard du travail en milieu ordinaire, et souf-
frent de devoir assumer ce statut.

Une évolution de l'environnement social el
juridique du secteur & travers les deix Lois
du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et
médico-sociale et du 11 fevrier 2005 pour I'éga-
lité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées.

e contexte crée un bescin de formation adaptée
au public de travailleurs handicapés, celui-ci bé-
néficiant plutt de formations technigues. Un des
objectifs majeurs vise & {rejvaloriser leur image
e ce statut, appréhender au mieux ies réalités vt

possibilités quiy SOR associees ainsi gue les nou-
veauyx droits aux personnes accueiifies en ESAT.

DONMNER DES REPERES
AUX TRAVAILLEURS HANDICAPES

CRTIOIALT 5 ST D Ve a3 B0Te S0
ciebie o tout d'abord le fait méme du travail et du
sens de celui-Ci gans noire société ;o ses enjeux
dans la société et individuellement ; viilité socia-
fe, épanouissement personnel, reconnaissance,
altonomie, ..

1er bonotien de ha

: i3, le rapport
|ndwid uel de chacun au handicap, ainsi gue le
regard social sur la situation de handicap. En
abordant les notions de handicap et diﬂé?eﬂte
il s'agit de permettre aux participants d'&tre p
consclents de leur situation de fagon mesurée
et réaliste, de repérer les difficultés rencontrées
mais aussi les dimensions mobilisables pour une
meilleure revalorisation de leur statul de person-
ne handicapge.

a0 poLrquoi tra-
Ier Guand o est hr,nd icapé, a quol ce

vzl  sert-il 7

i s'aglt o d'aider les personnes & identifier for
ganisation du secteur dans lequel efles évoluent
cadre légal, statut... un ESAT, une entreprise
adaptée, comment cele fonctignne | travail de
reperage des places de chacun, des rbles, des
fonctions et de lewr articalation pour en dégager

fe sens commun,

une étude comparative en milieu
ordinaire et en milteu protégé permet de repéeer
les similizdes et fes différences, la complémen-
tarité, les avantayes mais aussi les difficuliés
s inconvenients (études de fiches de poste,
feuilles de paye, droits et devoirs. ). L'enjeu est
de comprendre les objecuts el les dispositifs de
fa lof de février 2005, en appréhender ses ap-
plications dans un environnement immediat {la
Maison Départementale des Personnes Handica-
pées et ses fonctions, la garantie de ressources,
I'AAH.. ) afin de se réapproprier les outits mis 4
disposition (contrat d'zide et de soutien, projet
individualise. ..} pour &tre un acteur efficient de
son devenir.




UN PUBLIC TRES IMPLIQUE
ET EN FORTE DEMANDE

Les participants viennent sur la base du volonta-
iat, sur proposition d'un encadrant ou de la di-
rection. Us expriment de nembreuses attentes sur
un théme novateur paur eux {a plupart n'om fat
gue des formations technigues © hvgiéne, posture
du dos.. ). Les adultes handicapés formulent des
demandes dinformation, d'éléments de connais-
sance et de compréhension sur fes nouvelles lofs
et les droits et les devoirs qui y sont associés.

LA VALORISATION D'UNE
PEDAGOGIE INNOVANTE

tlte est adaptée aux caractéristiques et potentia-
lités des participants (handicap mental, difficul-
tés de lecture ob écriture. ..} séquences courtes,
alternance des méthodes {éclairages théoriques,
valorisation de Pexpérience), en grand groupe
ou en sous groupes pour favariser 'attention, les
achanges ef las acquisitions.

Pour persannaliser le travail tout en favorisant
fes échanges, un travail d'intersession permet
d'élaborer des questionnaires (fiche de poste mi-
lisu ordinaire et milieu protégé) et d'apporter des
ohlets prodults et présentés par chacun ainsi que
des documents confiés par les éiablissements ou
apparienant aux stagiaires.
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La production du liveat professionnel est un docu-
ment final, reprenant Pensemble des apports au
fur et & mesure de la formation. 1| suit le méme
man e déroutement mais est adapté selon cha-

ue groupe en fonction des apports, différents
de l'un & l'autre.

DE NOUVEAUX ENJEUX POUR
LES TRAVAILLEURS HANDICAPES. ..
ET LES EMPLOYEURS

Cette action a produit des résultats au-dela des
ohjectits fixds et doit encourager les employeurs
et les organismes de formation & développer ce
type d'actions vers les travailleurs handicapés.

sotior e elle allie des apports
de connalssance theorique & une dynamicue de
groupe Inferactive, efle stimule ta curiosité d'ap-
prendre et d'approfondir par des modules com-
plémentaires pius spécfigues sollicités par les
participants. I s'est révélé une véritable demande
des travailleurs handicapés, une qualité d'écoute
et de respect mutuel, une solidarité, une toléran-
ce dans les échanges de points de vug, ceux-ci
&tant le plus souvent sincéres et positifs,

s dans I'échange inte-
s'acnf et daws fes travaux individuels d'interses-
sfon, témoigne d'une appétence pour e type
daction. Eile permet & chacun de réaliser unea

véritable formation individuelle, d'en sortir valo-
rise et efle @ une portée collective. Le Hvret de
formation savére en effet un livret professionnet
utilisable par le travailleur handicapé lui-méme
dans san parcours et plus largement au niveau
de Vinstitution - apport de connaissances trans-
missibles tors de groupes de travail, réunions a
thémes. .

dans esorit méme de ia tol du 02/01/2002 qui
met I'usager au ceeur du dispositit. On peut atten-
dre que chacun y puise un minimum de connais-
sances polr mieux se saisir des différents outils
de la loi 2002, étre plus participant, plus invest,
motns subir Penvironnement et ainsi pouvoir agir

at s'impliguer, 3 son niveau sur celdi-cl (conseil
de vie sociale. ...

:, La personne & {'issue de
1a formation se sent renforcée dans son identité
sociale et professionnelle, elle a la reconnaissan-
ce de son établissement vis-a-vis de sa démarche
de formation et s'en trouve fortement valorisée,

gttt

1- Depuis fa Lol o 2005-107 du 11 féurier 2005,
les Centres d'Alde par le Travail ot fes Atefiers
Protéges ont i regroupé sous lappetiation ESAT
(Esablissament et Service d'Aide pat le Travail),

Marie-Christine CAUSSE et Cécile LAMI
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